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The Dirty Dozen

By : Isabella Floriana, S.Psi., MM.

Inside of NEWS

Human FE.ac.t.dr

Lack of Co@muni cat c
Human Factor
Compl a.c.e.n.c.®

Penyebab kecelakaan pesawat biasanya diakibatkan ol eh 3
. . D|stracton4
ma , yaitu faktor teknis, factor cuaca, da ffaktor kesa

(human error). Berdasarkan statistik'—?%'ﬁt%fr Ky ine e% & o
kan faktor penyumbang terbesar dal amlL&cek edfa kTaeagnm bwnaoh kka n
rangkaian penyebab kecelakaan pesawatpg(tWiyegman s& Shappe

NOTr mS...co... 6
Adal ah waj ar dan al ami jika manusia melakukan kesal aha
fakta apabila kita bekerja dengan mel‘sa|cnk ?La'ro‘\clj’ 5?3? 5 m
orang lain, pada suatu titik pasti akSan -eneSn-gail-a’mi human
Pr es.s.ur.e..... Ve

Secara umum human factor di pengaruhip ;epkeBhs hprdn@a, p&r fo
(Eurocontrol, 2010), vyakni Lack of AsSertvene s

T Faktor fisik ukuran badan, tinggi kekuat an,
NEWS I' .o @at on

pendengaran, dl |

Faktor fisiologi . kesehatan dan kondi si medi s

Faktor psikologi : mental dan emosi onal

Faktor psikososi al : emosi yang diakibatkan karena pe

cial seperti kematian, masal ah keuangan, masal ah kel u



Hu man factor di duni a meragied dmatnigfaink as el skl usin penye
berkembang dan ditemukanyamngr megqavir un&kraan ketmaklnpuan sese
memi ni mal i sir kecel akaamengoan efaeakhesf . Reason

(Eurocontrol, 2006) tel ah menemukan model

rangkai an SwWi ss cheese 12dnarc@a m meamgyamalk ahuman factor
anal ogi human error sepdrtei iyratmmwk Dpaerg hdianng- di adopsi
gap di tubuh kita, wal aupeme rtbed nagha nk i umt ucko bcaa ppautk urhe mi ni
dengan keras, mereka akdmcteotrag AdMat dagpdbB8oklsi Penting
terbaik unt uk menghi ndemengempadmulsy mpdaolmaty gej al a, da
dengan cara menghancur kdmgsarwmmtgnky ada@arampenghindar.i

dal am hal ini adalah akamempesld@mbhamumamameremoror i ni
Banyaknya accident dan incident pada tahun
198I0199di Canada, me mbuat para ©pakar
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Keahl i an berkomuni kasi dal BMimnipnadfiessir kurangnya komuni
ATC merupakan hal yang sanglal pkeearti khuwt
untuk. menghindar. .adan.ya TI.Sanudnea.rkan l ogbook atau wor
standi ng. Ber komuni kasi denqan pil ot .
k menul i s apa yang ¢

maupun dengan sesama rekan AT.C ha-

dikerjakan.
rusl ah jelas.

_ ) 2. Pasti kan wuntuk berdiskus
Informa§| mf-:‘ngenal pekerjaarglaketlkdaah sel esali dan apa
bergant i shi ft seharusnya tlludmakklt | akukan ketika be.
nyebabkan kebi ngungan. Pekerjaan
seharusnya tidak dapat dil a%jutMaanysi anpengingat hal pe
komuni kasi or al dan tertulisakmitrardantrc pembicaraan d
yang memul ai pekerjaan dan dhantakkmpglupakan di bagial
ol eh ATC lain karena bergant iPednpjifctaraan, maka kita per

|l angi-hahal penting di akt

pembi car aan

4 . Jangan pernah berasumsi
pekerjaan telah selesai se|]



SHEL Model

Human Factor telah digun:¢

industry pener bangan

menganalisis dan mengar
kejadian yang tdak diing
dunia penerbangan.
Konsep Hu man Factor d
di pahami dengan SHEL Mod e
S = Sofware (prosedur,
checkl i st, dl 1)
H = Hardware (peralatan |
gontrol)
E = Environt ment (kondi
control, l'ingkungan kerj
manaj emen, dl )
L = Liveware (ATC, super
o N . ~AA o~ < ner , manager, dl 1)

C 8 #I l Dl AA I AU Sebanyak 70% dar. incide
accident pesawat di sebat
human factor dengan per

Sebagai seorang ATC yang teguwlhuhberppengal. aman ber pul t

tahun dan menguasai | apangan serta mengerjakan hal y

ber Kkallii tanpa menemui kesulitan i n, t e
akan memuncul kan rasa kepercayaan |pjo 33%
Sayangnya terkadang tanpa di sadar |CcrewMember 26% diri
berl ebi han dari takaran yang sehaDesk_jmfault — ga kar
dirinya ahli, ia menjadi tidak awi " joa. S
. . Maintenance 12% .
compl acency [/ kepuasan diri adal at ceker |
dokumentasi kan pekerjaannya, at au | Appoachguidance 1%  s5nya ¢
tidak be I’j alan bai k. Captain ignored crew input 10%
Hi ndar i Compl acency dengan hal i N i ATCerrors 9%

T Selalu beranggapan bahwa terdapat kesal ahan ketika b

9% dari incident maupun

T Lakukan
Or tripl

T Dokument

check dan recheck

dal am bekerja . Mak&.d tyodoy

e check! ATC. Sementara 12% adal a
) ) ] busi dar i mai ntenance per
asi kan apa yang terjadi peral atan navi gasi pen
maupun peralatan di pesay

Mar i kita berbenah dir

menurunkan persentase ini
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10 Distractions that Kill

Workplace Productivity Sebuah gangguan ISatl iakha sbaetkuer gara untuk
Toknal agl Gteui urny N Sqfagpaqtmewmgrp_gacaukaMerbonsedurasi adal ah |
tu produktvitas dallam% peedrjj@adi nya i nsctiedpen$OR amntacikci mengecel|
namun juga rupanygdendtapaber kai tan kpeerkeemrg aamMakyaa keti ka

menyebabkan hal yang®et f@KadT keti ka thiekeek jchapat berkonsentr
ketka bekerja.

Smartphone, internetGamnqgcg @la nmediian i beHiamgadanr i bebni-stracti on de
merupakan 10 tantangafkfgalbesadont oh vyiamig :seder hana

dabam produktvitas kg'ddi ah penggunaaw khandphomieta bekerj a,
Sebuah survey menyyl@ahgl thapat menyebalkkan .mbafr - d| luar

bebih darisetengagan‘gg'ya konsentrgepentMas@dmh pekerjaar

menggunakan HP ketkar bt()ekaedI a s e erti K Lt Qa .
untuk hal di luar pe rJaan. P & Sotk'u's %rhd ﬂ)@lmerj aan

. ekonomi  maupun kel@affd@an Yhecklist yan
Berikut —adalah 10 93849y 8%h gY@ U hi p|k|raJn klta ketika

menyebabkan kita mebngEentkan . an pernah menggun
: ekerja. Kita perlu men%enal| -
pekerjaan tel epon ti ggalkan t
pan konsentrasi dallakm bgker}n . .

1 HP | ot ' oker al a kondisi s
' sy terganggu.
2. I nternet
3. Gossip
4. Soci al medi a P B o . R .
5. Email 18 , AAE 1T &£ +11 x1 AACA
6. Teman kerja mampir ke mej a

o Peraturan tentunya akan bertambah atau
7. Rapat dadakan tentang keselamatan penerbangan. Penget
8. Istrahat merokok ge|] glu up to date dan selalu dilakukan s

9. Teman kerja berisik
10 Ngobrol dengan rekhdN@&an, neerbhék sesuatu yang ti dak kita

l akukan hal i ni
Jika kita menemukan | ebih dari 5 hal
di atas, segeralah T kakuwkan pekerjaan sesuai sertifikasi

' schedule breaks : qbuyatkgakipdak paham, tanya kepada super vi
unt uk i strahat, dan pastkan

kapan istrahat berqkfi'nt al ah training atau refreshing cou
f Wwork near productve %E@pﬁ@n: unt uk dapat dijadwal kan

kita akan Il ebi h termotvasi
untuk bekerja jika rekan kerja
juga produkt f .
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Kerja sama tim mempengaruhi p ey b
j a. Bentuk kerja sama tim anta_" i
antar ATC, mel akukan koordina<ws o f o

ci ptakan | ingkungan yang menye'ﬁ:iﬁ d

meni ngkat kan performa kita.

Cara untuk membangun team WOFkYz"

T Pastikan tidak ada tembok [/ g A, .’L‘;or
ni kasi satu sama | ain ' N L

1 Diskusi mengenai pekerjaan

T Selalu berkomuni kasi dendaaf@telkan demi kepentingan

 2YAYy 3 023SGKSNI Aa
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Kel el ahan mer upakKeaehi kfaakmengal ami Beri kut adal ah sar a
yang berkontribubesatrer kadapgi kan mengatasi kel el ahan
accident . Kel el ahkainnadnap &i t herakan

T Peri ksa diri dan

bentuk kel el ahan dmesnttraalk sma u -

pun fisik. Il ain dar i mi mi k
Salah satu peny¢ yang menyiratkan

Seseorang di kat aklaanh aame nggdhd laah Kkur & l ahan

mi kel el ahan ket ihkat mesntgrad sasmi dan

penurunan kognitif, mengam- f Hindari tugas yang

bil keputusan dalam jangka ketika circadian

waktu | ama dan salah, waktu yaitu pad3a agmukul 1

reaksi yang | amban, tidak 1 Istirahat 8 jam di

dapat mel akukan koordinasi dasikan untuk meng

dengan bai k, kecepatan dan fatique

kekuatan yang menurun, serta

tidak dapat menyei mbangkan - Olah raga secara t

diri. T Perhati kan asupan

Kel el ahan menyebabkan

penurunan kewaspadaan dan
konsentrasi keti ka bekerja.
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Norms adal ah kependekancaraa i nonromaral yamg alui acsaa adi | ak uk e
tidak tertulis dalam SOP namun dii kutdi ol eh banyak or a
sifat negatif dapat menyebabkan standard kesel amatan m
bi asanya tercetus sebagai sebuah ide untuk mengatasi ¢
ini terbentuk, maka-raekam &ieirk wat il aalne darmekdallC j uni or aka
Mengambi | shortcut di | uar SOP merupakan prosedur yang
SOP yang berl ak-bal Wgapgdaier hahat nor mal , karena tidak
percaya bahwa sesuatu yang mudah untuk menyel esaikan

stan
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Kapan Awareness dibutuhkan?

, AAE T £ ' xAOAT AOGO
Awar eness merupakan hal

of awarenessBeadakluaah &eglaah Cépentng, terutama bagi kit

n unt uk memgearn alsii ny a menghadapi hazard.
ekuensi dari ﬂS@bMahdaqupNi-hat Seseorang yang sangat ahl i
n. Setelah Meel | Bakkwkkd@aln  kesal juga dapat mengalami |ack
rjaan yang Samgarﬁ@rm@@mw|i terutama jika pekerjaan it
. sangat mudahgehagi, @Tfa suprumitas'

k menjadi kur aH]gnd<e0CneSkenp-ekerjaAwareness diperlukan setap

i sehingga tﬁdBklﬁkf\:,lvr?SF Ea kitébekerja, terutama untuk ha
adap apa yang V&er&am

pekerjaan mereka.
seseorang unt uk

ap pekerjaan vy anregkedijlaaaknu kkant a

mampu, f Ketka memul ai pekerjaan

Ketka | ingkungan kerja b

s di perl akukan seperti ' Ketka SOP berubah
rjpaan yang baru pernah ff Ketka bekerja dengan rek
|l akukan, sehingga kewaspa-
f sebelum complacency / ke

tetap terjaga
menj adi bagian dari kita
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Stress Rating
Pekerjaan seringkagi uj i
Penyebab stress tdak s_eIa_IthaI yang 9 f& kumﬁﬁﬂé AStrirahat
buruk, namun hal yangdlbe(ilk jkuéata' stress. BS}JQB%%| S&FIF]SIS yang
dapat menyebabkan strae@§ajralaamla|n adal ah: berubah
hidup. T Stressor Lingkungan kerja
Di bawah ini adalah LI FRB FTeEREp®RUAt UT € Beudakagan adal ah hal yarl
EVENT dan skornya. Anda mgmpopgami j dak nydaimaank ukTaenr - ket i ka kita
stress dalam hidup jika m|e%1d|aﬁatpk§?1as ataUrd'ssgt n
l ebih dari 50 point dalam 12 bul an. . ) .
B Ruangan sempif beani dbur unt uk mengh
penuhi banyak bwrrmngut dalam beker|
{aNBaa whe t2h ketika bekerj g diskusi dengan rekan
Kematan kerabafl 50 kat R Pencahayaan kebshka unt uk mengaw
Perceraian 35 bekerja yang tipgakebjpa&n kit a
Pindah rumah o T Stressor pribadfY mul ailah bergaya hidu
: B masal ah finansi@éngan mak an mak an a
Perni kahan 25 . . | h g
R masal ah kel uarghergizi, ola raga,
PEms i U 29 hat an cuku unt uk
B masal ah dengan rekyan 9 P
Kehamilan / mei 20 orang tukaerja at au atas%%rangl l evel stress
Perubahan tuga: 18 am IﬂEkSrtjlaeSSOf fisik
Pertengkaran k¢ 17 fga B kondi si fisik sakit yang
Promosi 16 di paksa untuk bekerj a
Perubahan kondi 10 kerj a 3 asupan giZi yang tidak
bai k
Social I|ife / | 9 |y baru
Perubahan pol a 8
Diet / perubahi 7 Ppla npk'F[n8 OOAOOGOA
Li buran [/ hari 6 h
Berurusan dengi 5 rokrasi
Perusahaan menuntut agar karyawannya da
dan cepat tanpa membuat kesal ahan, bai Kk
maupun ramai
Peak season merupakan tekanan tersendir
nya flight schedule yang perlu diatur.
perlu bertanya pada diri sendi ri apak,
memi nta supervisor untuk mel akukan <cek
dengan tepat.
Jika dirasa tekanan tidak dapat ditol e
ment asi kan agar menj adi perhatian manaj
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Be Assertive

Si kap asertf pentng dal am ke - .

hi dupanhasdharBudaya Koeglénugrangan sumberB_edayat mahdaad |- ayha nhga ld ap a't

I ndonesia adaimah u buiag‘ykaap\alusuatu haldngakIUkantUk

daWa e@d&mgpan orang dapmt bekerja denmgdbkhianebht aS¥vwman kekur g

hal ini menyebabkanbeserdayaulini dapat ghyenfpuepra dSauyn&ber

dilakukan ol eh sebag‘Daanyaramga.nusi a (kekﬂur\]%rﬁ%%rﬁ S[Bélﬁlflgh mengg.

52 dKAZ maupun sumber daya o matgfifd! yang rusak

1. Bicarakan pokok pler%biarﬂ]epsya% misalnya kﬁé}ﬁFéf'gﬁnyghautidak
| G 0 G s rusaknya peralatan.persyaratan

2. Berikan al asan mengapa kita

3. Setap orang berhakp gen8ga-’ AAE I ’CE ' OOAOOEOAT AO(

takan tdak dan menol ak, hor -

mel akukan hal tersebut

ma t hal ini

4. Tanyakan hal vyang Asskeln tliiaseness merupakan kemampuan wunt uk

minta sebanyak mungkdmaisngd am-, opini, dan apa yang kita but
mas eti ka yang bai k dan tidak me mbi ngung
5. Bicara dengan tenampger cakapan menjadi agresif.
526 R2: (KAA&
Membi carakan | ebih dari satu masal ah a
1. Berttele hi ngga me mbuat .
_ _ yan mendengarnya dan sul it unt uk mene
orang | ain bi ngunig mengenal
int pembicaraan Cobal ah untuk membicarakan satu per mas
_ l usinya diteruskan masalah yang | ain. P
2. Merasa sakit hat karena  orang .
: ta d_i bali k argument yang dapat member.
Il ain menol ak per mintaan to-

long kita
Kur ang dapat asertif dalam berbicara

3. Terus mener us mengatakan . . .
maaf dan merasa R@&GLdent. Hal ini dapat dicegah dengan
karena tdak dapat meMiemithal ah feedback terhadap yang dibi ce
permintaan orang I¢ifBjarkan orang |lain bicara mengenai apeé
4. Berasumsi tentang qsuad ¢ j kfd| ah kriti k yang membangun dengar
yang informasinya kurang
l engkap
5. Bertndak agresi karena mer asa

t dak di dengar kan dan di pa-

h a mi
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?:;Z‘;f;zyf;m Sejalan dengan tema kamiaeyeehAyr maewt!| f

ol safemgngandung pesan bahwa kita perl u |
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Ka mi menghadirkan NEWS dan mengaj ak sel
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